BiLGI YONETIMININ STRATEJIK ONEMi

Giilten EREN GUMUSTEKIN

Ozet: Giiniimiizde bilgi, ekonomik yasamin en énemli gercedi olmustur. Bilgi ydnetiminin alani;
genis, karmasik ve devaml dedismektedir. Bilgi yonetimi; yonetim, isletme uygulamalari, yonetim
felsefesi, teknolojiler, stratejiler, insan davranislari olarak adlandirilan bircok alani kapsar. Bilgi
yOnetiminin amaci, isletmenin amaglarinin basarilmasini desteklemektir. Bilgi yonetiminin basarisi igin,
isletme kultirGd ve uzun dénemli stratejik ylkimlilik, yasamsal dnemdedir. Bilgiye dayali ekonomide
entelektliel sermaye, bir isletmenin en blylik rekabet silahi olmustur. Yeni ekonomide, entelektiiel
sermaye igletmenin gerekli varliklarindan biri olmustur.

Abstract: Nowadays, knowledge has become the most important fact of economic life. The
field of Knowledge Management is large, complex and in constant development. Knowledge
Management includes management and operational practices and philosophies, technologies,
strategies, and human behavioural just to name so me the areas that are involved. The objective of
Knowledge Management is to support the achievement of business-objectives. Sustained strategic
commitment and a corporate culture are vital for success in Knowledge Management. In an economy
based on knowledge, intellectual capital has bccome a company's greatest competitive weapon. In the
new economy, intellectual capital has become the one indispensable asset of corporations.

1.Giris

Yeni ekonomide isletmelerin "deder yaratabilme basarisi"; tim calisanlar, misteriler,
tedarikgiler, hissedarlar ile iliskileri ve bu iliskilerden edindigi "Bilgi Birikimi"ne baglidir. Ginimdiziin
rekabetci ortaminda, fazla bilgi ve beceri biriktiren ya da bilgiyi elinde tutmay basarabilen isletmelerin
pazar dederleri artmaktadir. Isletmelerin uzun dénemde siirdiriilebilir rekabet Gistiinlii§ii saglamak icin
duydugu gereksinim, siirekli yeni {riinler yaratabilen 'temel yetenekler (core competences)'dir. iste bu
temel yeteneklerin 6ziini 'bilgi ve bilginin yénetimi' olusturmaktadir.

1990'lann basgindan itibaren, belirginlesen "yeni ekonomi" ddneminde, bilgi yodnetimi
(knowledge management) yoneticilerin ilgisini cekmeye baslamis ve son dénemde; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin isletmelerde iletisim ve isbirligini son derece kolaylastirici etkisi ile de "bilgi" ve "bilginin
yonetimi" olaganistli 6énem kazanmistir. Internet teknolojileri ile beraber hizla dedisen is diinyasi ve
ekonomi bir cok degisik terim ve uygulamalari beraberinde getirmistir. Yoneticiler; hem bilgilerinin
dederini, hem de bu bilgilerden en yiiksek geri donilisi alabilmek icin bilgiyi nasil yonetmeleri
gerektigini bilmenin artik bir zorunluluk oldugunun farkina varmislardir. Bilgi'nin kaybolmamasi, bosa
harcanmamasi, dodru yonlendirilmesi ve Uretken olabilmesi icin 'bilgi yoénetimi' kavrami ortaya
cikmustir.

Bilgi yonetimi, isletmelerde rekabet Ustiinliigli yaratmakta ve pazar dederini artirmaktadir. Bir
yandan dis cevrede dodan firsatlari rakiplerden daha 6nce gorebilmek ve ilk olmanin Gstinligini elde
etmek diger yandan da elde edilen Ustiinligi uzun dénemde siirdiirebilmek igin bilgi ve bilgi yonetimi
etkileyici degil belirleyici bir rol oynayacaktir.

Isletmelerin basarmak istedigi, rekabet Ustinligi elde etmek ve uzun dénemde bunu
strdirebilmektir. Rekabet Gstlinligliniin temel dayanaklarinin ne oldugunu ortaya gikarmak stratejik
yonetim diisiince ve arastirmalarinin temel sorunsalini olusturur. Bir isletmenin rekabet Ustiinl{igi elde
etmesi ve siirdiirebilmesi o isletmenin rakiplerinin simultane olarak uygulayamayacaklar veya kolay
taklit edemeyecekleri kendine 6zgii bir strateji gelistirebilmis olmasina baghdir (Porter, 1985, 1996:
65).

CGalismanin amaci, bilgi ydnetiminin isletmelerde stratejik olarak rekabet Ustiinligi elde etmesi
ve uzun dénemde siireklilestirmesi icin nasil yonetilmesi gerektigini belirtmektir.



Calismada, bilgi, bilgi sistemleri ve bilgi yénetimi kavramlarn incelenmekte, bilgi yonetiminin
amaglarn vc isletme icin 6nemine deginilmekte, bilgi yonetiminin entelektiiel sermaye ile iligkisi
incelenmekte ve bilgi yonetiminin temel o6deleri belirlenerek, Ucilinci bolimde stratejik bilgi
yonetiminin uzun donemde isletmeye sagladigi rekabet Gstiinligi ortaya konulmaktadir.

Bilgi Yonetiminin Kavramsal Boyutlan

Ilk olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine kazandirilan bilgi yénetimi,
orglitsel performansi artirmak igin bilgiyi eyleme donistiirmeye yonelik bilingli bir stratejidir. Bilgi
yonetimi; yapay zeka, bilgiye dayali sistemler, yazihm mihendisligi, dedisim mihendisligi, insan
kaynaklari yénetimi ve orgiitsel davranis gibi cesitli disiplinlerden tiretilen yeni bir anlayistir. 1990'1i
ylllarda bazi danismanlk orgitleri ve yeniliki isletmeler, halihazirda var olan bilgiyi paylasarak
degisime tepki gosterebileceklerini ve rekabetci avantaj elde edebileceklerini kesfetmeye baslamistir.
1994 yilinda blylk danismanhk orgitleri ilk kez misterilerine sistematik olarak bilgi vermeye
baslanmistir (Plunkett, 2001:2). Gergekte, bilgi yonetimi, blyidk 6lgide 1990l yillardaki buyik
dedisimlerin bir Grindddar.

Bu bdlimde; bilgi yonetimine gore, bilgi ve bilgi sistemleri kavramlari ile bilgi yonetiminin
tanimi, anlami, 6nemi, amaglari, isletmeler icin dnemi, bilgi yonetimi ve entelektiiel sermaye iliskisi ile
bilgi yonetimi siirecinin temel 6geleri incelenmistir.

Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Bilgi yonetimine gore bilgi (knowledge), dncelikle bireysel diizlemde yaratiimakta ve oradan da
cesitli bilgi slireclerinden gegerek 6rgiitsel boyuta yayilmaktadir. Bu cerceveden bakildiginda bilgi en
temel anlamda, 'her tirli orgiitsel faaliyetin en temel girdisi' seklinde tanimlanabilir. Certo, bilgi
kavramini; "veri olarak adlandinlan gergeklerin, olaylarin ve istatistiklerin toplanmasi ve bu toplanan
verinin bazi ydntemlerle incelenmesinden elde edilen sonuglardir" bigiminde tanimlanir. Ayni kaynakta,
orglite iliskin olarak bilgi; "bir ©rgitin isleyisi ile ilgili verinin incelenmesinden elde edilen
sonuglar"(Certo, 1989: 499) olarak tanimlanir. Orgiitsel faaliyetler, érgiitiin gevresine uyum sagdlamasi
icin Urettigi bir strateji olabilecegi gibi; 6rgitiin verimliligini artirmasi icin gelecekte uygulayacadi
politikalar da olabilir. Iste bilgi, bu tiir érgiitsel faaliyetlerin gerceklesmesini destekleyen, onlara olanak
saglayan, gerek orglit-ici, gerekse orglitiin cevresinde gerceklesen her tiirlii dinamiklerin toplamindan
olusmakta ve bilgi sistemi icinde yer almaktadir.

Bilgi sistemi kavrami; "bilgisayar destekli bir sistem icin genel olusumdur”. Bir bilgi sistemini
olusturmak icin, donanim (hardware), yazilim (software), kisiler, genyontemler ve veri; bir araya
getirilir (Long, 1989: II). Bir bilgi sistemi, uygun bir bicimde veri yi toplar, diizenler, dagitir ve bilgi
olarak anlamli bir duruma getirir. Iyi isleyen bilgi sistemi, biiyiik oranda y&netim islevlerini kolaylastirir
(Schermerbom, 1993: 615). Bir 6rgltiin bilgi sistemi, onun sinir sistemidir. Bilgi sistemi olmaksizin,
oOrglitiin islemesi ve yasamini siirdiirmesi olasi degildir.

Bilgi sistemlerinin veri tabani saglamasi; bitcelerin, amaglarin ve standartlarin olusturulmasina
destek saglar ve planlamayi kolaylastirir. Bu nedenle, isletmede olusturulan orgiitsel bilgi sistemleri;
hizll bir bigcimde planlama yapma ve karar almanin yaninda; etkili denetleme icin gerekli bilgiyi
saglamaya yardimci olurlar. Boylece, dogru ve zamanl bilgi ile yoneticiler; gercekci olarak, planlama
yapabilir ve amaglarina ulasmaya yonelik denetleme siirecini izleyebilirler (Stoner ve Wankel, 1986:
619). Ozellikle bilgisayarin destekli bilgi sistemleri, yoneticilere kendi denetleme sistemlerini
gelistirmelerinde firsatlar sunar (Schermerbom, 1993: 619).

Bilgi Yonetiminin Tanimi, Anlami ve Onemi

Bilgi ybnetimi, elde etme, saklama ve transfer etme gibi temel (g bilgi etkinligi olarak
tanimlanir (Clarke ve Cooper, 2000: 8). Bilgi yonetimi, dodrudan isletme iginden veya isletme digi
kaynaklardan edinilen verilerin tasnif edilmesi stoklanmasi, yorumlanmak Uizere ilgili yerlere gerekli
zamanlarda daditiimasi ve sahip olunan bilginin giincellenmek Uzere gdzden gegirilmesi sirecidir.



Dogru ve givenilir bilgi, 6rgltleri deder yaratma ve yaratilan dederi izlemede etki kilar (Waterson,
2001: 205). Bilgi yonetimi, bilgi ekseninde rekabet ede isletmelerde gelecekteki basarinin temelini
olusturmaktadir. Bilgi (izerinde odaklanmanin nedeni, yalnizca daha ¢ok, daha iyi ve daha hizli bilgiye
sahip olmak degil, ayni zamanda deder yaratmaktir.

Bilgi yonetimi, érglitsel amaglar basarmak igin bilginin nasil yaratilabilecedi, elde edilebilecedi,
kullanilabilecegdi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir sirectir. Bilgi yonetimi, icsel ve digsal olarak
paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha sonra nasil kullanilacagini
icermelidir (Plunkelt, 2001:7). Bilgi yonetiminde, iki temel bilgi tirl olan agik bilgi ve ortili veya igsel
bilgi arasinda ayinm yapmak gerekir. Acik ve ortlli bilgiler birbirleri arasinda ve kendi iglerinde
dontsim islemleri gegcirdiklerinde, bilginin yaratiimasi ve paylasiimasi gergeklesir.

Bilgi yGnetimi; orgitsel amaglari basarmak igin, tiim igglcinln kolektif bilgi ve becerilerinden
yararlanmaya yonelik bir uygulamadir. Isletmeleri dinamik ve yasayan sosyal bir olgu olarak géren bilgi
yonetimi, teknolojiyle iliskili olmakla birlikte, biiylk &lglide insanlarla ilgilidir.

Bilgi yonetimi, rekabetgiligi artirmak icin bilgiyi yaratma, bulma, elde etme ve harekete gecirmeye
yonelik stratejiler ve sirecler bititini (Manasco, 1996: 13) olarak tanimlanabilir.

Bilginin biyiik bir glic haline geldigi glinimiizde, ileri Ulkeler ve blyiik isletmeler yatinmlarinin
biylik bélimind bilgi iletisim teknolojilerine ayirmaktadirlar (Tekin ve Sahbaz, 1998: 2-4). "Bilgi
devrimi"ne bilginin Uretilmesini, saklanmasini, stoklanmasini, islenmesini, daditimini, tiiketimini
sadlayan ve kolaylastiran bilgisayar yol acmistir (GUven. 2001: 56).

Bilgi toplumunda bilginin kullanimi arttikga, Uretimin yapisi da dedismekte; bilgi, isgiici ve
sermayeden daha 6nemli bir etken olarak Uretime girmektedir. Dolayisiyla, bilgi yonetimi yalnizca
global isletmeler acisindan degil, biitiin isletmeler agisindan dnemlidir. Gelecekte, bircok bilgi yonetimi
etkinligi ve siireci, isletme bolimlerinin veya is gérenlerin olagan bir isi durumuna gelecektir. Bununla

beraber, proaktif dislinen isletmeler gelecekte rekabet edebilmek igin, sistematik olarak bilgiyi daha iyi
yonetme cabasi igine gireceklerdir.

Bilgi Yonetiminin Amaglari

Bilgi ydnetiminin temel amaglari su bicimde belirtilebilir (Ozgener, 2002: 485 Plunkett, 2001:
15):

-Ogrenme egrisini hizlandirmak,
-Daha hizl bir iyilegtirmeyi saglamak,
-Orgiit icerisinde yeni bilgi tiretmek,

-Orgiitsel kararlarda ulagilabilir bilginin kullanilmasini saglamak,-Dogru bilginin, dogru insanlara,
dogru zamanda ulasmasini saglamak,

-Hizlandirimig transformasyona imkan saglamak,
-Dis kaynaklardaki dederli bilgiyi érglite kazandirmak,

-Toplumsal kiiltlir ve dzendiricileri ile bilginin blylUmesini kolaylastirmak, -Bilginin dokiimanlar,
veri tabaniari ve yazilimlar aracilidi ile (mevcut orgiitsel bilgi varliklari ile) sunmak,

-Orgiitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki benzer birimlerin, birimler
arasi transferini gerceklestirmek,



-Orgiitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye doniistirmek ve bilgi ydnetimi
sayesinde 0lglilmesini saglamak.

Bilgi yonetiminin temel islevi, isletmede cesitli diizeylerde retilen, yayilan ve paylasilan bilginin
orgiit icin bir "varlik" olarak olusturulmasina olanak saglayacak her tiirli calismanin yapilmasini
incelemek ve arastirmaktir. Baska degisle, orgiitsel bilgi yonetiminin islevi, gerek o6rgiit icerisinde
gerekse de orgiitiin cevresinde olusan her tirlG bilgi eylemlerinin yerine getirilmesi icin (derlenmesi,
toplanmasi, dagitiimasi, Uretilmesi ve yayllmasi) gerekli is stratejilerini olusturarak mevcut altyapiy
saglayacak faaliyetleri gerceklestirmektir (Sagsan, 2002: 217).

Bilgi Yonetiminin Isletmeler Icin Onemi

Isletme icinde diisiinceler, fikirler, éngoriiler, sezgiler, 6grenilen dersler, uygulamalar ve
yasanan deneyimler biciminde kendini gdsteren "bilgi"nin yalnizca bir kismi yararldir. Isletme icin
yararl oldugu anlasilan bilgi "Gretken bilgindir ve isletme igin anlam tasir. Bu nedenle, kesinlikle
isletme stratejisi cergevesinde ve isletme amaglari ve gereksinimleri dogrultusunda ele alinmasi
gereken bilgi yonetimi, isletme performansini artirmak amaciyla Uretken bilginin elde edilmesi,
paylasiimasi, gelistiriimesi ve kullaniimasi ile ilgilenir. Bilgi ydnetiminin temel ¢abasi, bilgiyi Gretken
kilmaktir. Yonetilecek bilgi, yalnizca isletme faaliyetlerinin sonuglarinin isifinda tanimlanabilir ve
degerlendirilebilir.

Bilgi yonetiminin isletmeler icin 6nemi, isletmelerdeki bilginin Uretilmesi sirecinde
baslamaktadir (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2000:7). Bilgi ydnetimi, bir isletmede hemen tiim calisanlarin
katildigi bir orgitsel aktivitedir. Bu nedenle, bilgi yonetimi, dgrenmeyi, bilgi paylasimini ve bilgi
teknolojilerini kullanmay cesaretlendiren bir kurumsal kiiltiire gereksinim duyar. Bu anlamda, 6§renen
organizasyon kavrami ile bilgi ydnetimi arasinda dnemli bir badlanti vardir.

Orgiite ait ortiilii, acik, digsal ve icsel bilgi ile bu bilgilere iliskin islemler, bilgi yénetiminin
orgutler igin 6nemini olusturmaktadir. Bilginin orgiitsel dederini kalici kilmak igin bilgi yonetimi, bilgiyi
orgitlerde siirekli cesitli yollarla tretken kimak durumundadir. Ornedin, orgiit ici sosyalizasyon
slrecinin sirekli desteklenmesi, orgiit ici iletisim kanallarinin devamli acgik tutulmasi, Orgitin
performansi icin yeni bilgilerin 6rglt icerisine girmesine olanak taninmasi gibi faaliyetler, 6rgitin
bilgiyi Uretken kilmasina yonelik olarak vyapilan bilgi yonetimi calismalari bu baglamda
degerlendirilebilir.

Bilgi Yonetimi ve Entelektiiel Sermaye (Intellectual Capital) iliskisi

Entelektiiel sermaye, bir isletme icin deder ifade eden bilgidir (Blylikézkan, 2002:35). Bilgi
yonetimi, isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeye iliskin siiregler, dlgiimler, dederlendirmeler,
yatinmin geri doniist gibi konular izerine odaklanir (Barutgugil, 2000:2).

R. Petty ve J. Guthrie'ye gore bilgi yonetimi, bir isletme tarafindan denetlenebilen entelektiel
sermaye yonetimiyle ilgilidir. Bilgi yonetimi, objelerin, entelektiiel sermayenin yénetiminin taniminin bir
fonksiyonudur (Petty ve Guthrie, 1999: 19). Bilgi yonetiminin amaci, isletmenin deder yaratma
yetenedini, bilginin daha verimli kullanilmasini saglayarak artirmaktir. Entelektliel sermayenin amaci
ise, isletmenin deder yaratma yetenedini, entelektiiel sermayeyi tanimlayarak, elde ederek, gelistirerek
ve donlsimini saglayarak artirmaktir. Her iki tanimda, deder yaratma ve deder artirma eylemlerini
icermektedir (Edvinsson, 2000: 372). Bilgi yonetimi, entelektliel sermayenin 6rglt igerisinde en verimli
bir sekilde kullaniimasini saglar. Bunu gergeklestirmek icin cesitli finansal analizlerle entelektiiel
sermayeyi orgiit icin bir "deder yaratma" araci haline getirir ve bunu rekabetci bir avantaj olusturma
amaciyla kullanir.

Bilgi yonetiminin nihai amaci, entelektiiel sermayeden yararlanmak, spesifik olarak bilgi
transferini tegvik etmek ve bilgi paylasimini saglamaktir (Duffy, 200la: 59).



Entelektiiel sermaye; insan, yapisal (organizasyonel) ve miisteri sermayesi olmak Uzere (¢
temel alt bilesenden olusmaktadir

Insan sermayesi; isletmede calisan is gorenlerin sahip olduklar bilgiler, beceriler, tutum ve
yeteneklerin toplamidir (Barutcugil, 2000: 2). Insan semilayesi; isletmelerde tek tek calisanlarin sahip
oldugunun toplamindan daha fazladir. Insan sermayesi; organizasyonu cevreleyen kisisel aglar ve bilgi
kaynaklaridir. Glinlimiizde bilgi ve bilgili insan kaynaklarina sahip olan isletmelerin Uretkenliginin,
karliidinin ve pazar dederinin, diger isletmelerden yiiksek oldugu gozlenmektedir (Samiloglu, 2002:
86).

Yapisal sermaye; isgorenlerin entelektiiel cabalarinin ortaya c¢ikan sonuclandir. Calisanlar
evlerine gittiklerinde isletmede kalan yapilar, strecler, prosediirler, rutin uygulamalar, bilgi sistemleri,
patentler, kavramlar, modeller ve benzerleridir.

Musteri sermayesi; miisteri memnuniyeti, sadakat, isletme ismi, imaji, marka dederi vb. olarak
olclilebilen ve gergekte isletmenin pazar degerini belirleyen gériinmeyen varliklardir.

Entelektiiel sermayenin bu (¢ boyutu, konuyu gercekten stratejik dizeyde ele almayi
gerektiren bir deder zinciri olusturur. Bu nedenle, bilgi yonetimi, organizasyonda Ust diizeyde bir
fonksiyon olarak gortlmeli ve st diizey ydnetimin kesin inanci ve destegini almalidir (Barutgugil, 200:
2).

Bilgi yonetimine ve entelektliel sermayeye hem (retim isletmelerinde hem de hizmet
isletmelerinde ilgi artmistir. Bunun sonucu olarak iki ana bilgi yonetimi misyonu gelismektedir. Birincisi,
bilgiyi yaratmak, ele gecirmek ve organizasyon icine bilgiyi yaymak icin en iyi sistemleri gelistirmek.
ikincisi, bilginin bir isletmenin dederine ne kadar énemli katkilar sagladiginin, bazi durumlarda, degerin
hemen hemen timind sadladi§inin farkina varmak (Guthrie, 2001:28).

Bilgiyi entelektliel sermayeye doénistiriirken var olan insan sermayesi ¢cok 6nemlidir. Clinki
yaratici glg¢ insandadir. Ancak oOrgltiin asil becerisi, insan sermayesini yapisal sermayeye (bilgi
sistemlering, pazarlama kanallari bilgisine, musteri iliskilerine vb.)
donustirilmesidir.

Entelektiiel sermaye yoOnetimi, bilginin glinliik faaliyetlere sirekli uygulanmasi sonucu bir
orglite maksimum Ustlinligli kazandiran genis bir etkinligi kapsamaktadir. Miikemmel bilgiyi ele
gecinmek ¢ok zordur. Teknoloji stirekli bir bicimde bilgi tretimini desteklemektedir (Duffy, 2001b: 56).
Bu nedenle, teknolojiyi anlamak zorunlu hale gelmistir.

Bilgi Yonetimi Siirecinin Temel Ogeleri

Bilgi yonetiminin; teknoloji, yapisal ve kiiltlirel olmak Uzere (g temel 6gesi bulunur ve bu
Odeler, sosyal sermayenin maksimizasyonunu sadlar. Teknoloji 6de, isletmede var olan teknolojiyi
saglayan baglantilar Uzerinde yogunlasmaktadir. Yapisal 6ge, normlar ve giiven mekanizmalarinin
varligini belirtir. Kltlirel 6ge ise, paylagiimis cevreyi kapsar.

Teknoloji: Teknoloji yeni bilginin yaratiimasinda sosyal sermayeyi harekete gegirmek igin
gerekli yapisal boyutun dnemli 6gelerinden biridir. Teknoloji, cok boyutlu oldugu icin isletmeler, bilgi
ve iletisimi destekleyen kapsamli altyapi yatinmi yapmalidir. Etkili bilgi yonetiminin bir pargasi olan
teknoloji, is istihbarati, isbirligi, bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi
depolama, bilgi transferi ve guvenlik gibi konulari kapsar. Ayni zamanda teknoloji, insanlarin yiz ylize
gelmeden kendileriyle birlikte hareket eden bilgiyi dogrudan paylasmasi icin araclar saglar. Teknolojiye
bagl olarak bilgiye ulasmanin kolaylasmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladi§indan bilginin faydasi
ve etkinligi artacaktir.



Yapisal: Orgiitsel yapi, teknolojiden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek icin esnek bir bicimde
tasarlanmalidir. Bilgi, isletmenin icinde ve disinda cok fazla miktarda vardir. Isletme icin, icerideki
bilgiyi yonetmek ne kadar énemli ise, disandaki bilgiyi ydnetmek de o kadar énemlidir. Burada sorun,
bilgiyi bulma, ele gecirme, yaratma, organize etme, paylasma ve transfer etmeye gereksinim duyan
insanlarin, bilgiyi kullanmaya 6zendirilmeleridir.

Isletmedeki bilgi sistemleri, calisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve nasil ulasilacagini
belirleyerek, kendi bolim ve iglevleri disindaki kisilerle bilginin paylasiimasini kolaylastiracak bicimde
tasarlanmalidir.

Kiiltiir: Orgitsel kiiltiir, bilgi ydnetiminin basarisini etkileyen en énemli 6gedir. Orgiitsel kiiltiir,
bir isletmedeki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deder sistemleri, davranigsal normlar ve
is yapma bicimlerini kapsayan bir biitiin olarak tanimlanir. Isletmede calisanlarin etkilesimde
bulunabilmesi icin glvenilir varsayimlar ortaya koyarak iliskileri standart hale getirme islevi gorir. Bu
edenle, isletmelerde bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek icin kultlirli sekillendirme nem arz etmektedir.
Bireyler arasindaki etkilesim, yenilik surecinde gerekli olmaktadir. Bireyler ve gruplar arasindaki
diyalog, sik sk yeni fikirlerin aratimasinin temel kaynadi olabilir. Farkli perspektiflerin gesitli
bolimlerdeki alisanlar tarafindan paylasiimasi icin is goren etkilesimi, hem bigimsel hem igimsel
olmayan tarzda tesvik edilmelidir. Bu etkilesim ve isbirligi, hem bireylerin endi aralarinda bilgilerini
paylasmalarini ve denetim altina almalarini hem de bireysel diizeyden ©6rgitsel diizeye
transformasyonu saglar. Ayrica is gorenlerin orunlarin ¢dzimiinii kolaylastirmaya yonelik bilgiyi
yaratmasi, sahip olduklari bilgiyi organize etmesi ve paylasmasi icin sebekeler kurulmalidir. Ote
yandan, kultirin énemli bir bileseni olan isletme vizyonu ve deder sistemleriyle ilgili ifadeler, bilgi
yonetimi siireglerini tesvik eden 6gelerin ortaya cikmasina katkida olunmalidir.

Stratejik Bilgi Yonetimi

Isletmelerde her tiirlii bilgi stratejik 6neme sahip olmayabilir. Bu urumda sorulmasi gereken
soru, 'Stratejik bilgiyi stratejik olmayan bilgiden yiran nedir? sorusu olmalidir. Agikga ifade edilebilir,
kodlanabilir, paketlenebilir ve kolayca transfer edilebilir bilgi, stratejik bilgi niteligini tasimaz. Bu tir
bilgi, isletmeler ve is cevreleri arasinda kolayca dolasabilir, bir yerden diger bir yere kolayca gog
edebilir, kolayca elde edilebilir. Bu durumun, isletmeler arasinda uzun dénemde korunabilir rekabet
Ustlinliigu yaratmasi )eklenemez. Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve uzun dénemde rekabet Ustiinlig
yaratabilmesi icin isletmeye 6zgii ve kolayca transferi, gogli, elde dilebilmesi, yayilmasi olanakli
olmamalidir. Stratejik bilgi, bireylerde ve drglitsel sosyal iliskilerde yerlesmis olarak gorilir ve dolayisi
ile Ortllu (tacit), isi ve orgit-spesifik olarak varhidini stirdriir. Stratejik bilgiyi ortaya ¢cikarmanin ve
transfer etmenin olasi tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin e daha etkilesimli (interactive) bir iligki
kurmak ve gelistirmekten gecer Aadne, von Krogh ve Roos, 1996:26), Eger bir isletme siirdiirilebilir
rekabet Ustiinliigiine sahip ve endistri ortalamasinin (zerinde bir basar (kar) ortaya koyabiliyorsa,
bunun nedeni, rakiplere de acik olan 'dis firsatlar' degil, isletme ,. cerisinde gelistirilmis kaynak ve
yeteneklerden' kaynaklanmaktadir. Ancak, , isletme igerisindeki her kaynak basarlya dayanak
olusturabilecek stratejik bir 6neme sahip dedildir. Kaynak ve yeteneklerin stratejik 6nemde olabilmesi
igin su 6zelliklere sahip olmalari gerekir (Bamey, 1991: 101):

Glinimiizde o6rgitsel yeteneklerin gelistirilmesinde, etkin karar siireglerinin olusturulmasinda,
firsatlarin ortaya ¢ikartilmasinda, teknolojik yeniliklerin yonetiminde, hatalarin elimine edilmesinde bilgi
ybnetimi belirleyici rol oynar. Bu nedenle, giinimiz Oorgitleri yasamlarini sirdirebilmek ve
surdirilebilir rekabet Ustiinligl elde edebilmek icin biitlin sireglerini 'bilgi ydnetimi' ekseninde
yeniden yapilandirma gereksinimi duymaktadirlar. Bilgi yénetiminde iyi olmak igin isletmeler arasinda,
bilgi retme, elde etme ve transfer etmede yetenek gelistirme konusunda ¢ok yodun bir rekabet
yasanmaktadir. Ayni zamanda yeni bilgiyi rekabet Ustinliglu yaratmaya donistiirebilmek icin,
isletmeler davraniglarini, yapilarini, stillerini  siirekli degistirmekte, yenilemekte veya gb6zden
gecirmektedirler. Amaglar ise, 'bilgi temelli varliklar/entelektiiel sermaye' donistirilebilecek
olusumlar belirlemek, gelistirmek ve korumaktir. Rekabet Ustlinliigli yaratan bilgi yonetimi yalnizca
rakiplerde olmayan degil, ayni zamanda, rakiplerin kolay elde edemeyecekleri bir sosyal iliski agini
belirtir.



Glinimiizde isletmelerin basarilarinin arkasindaki belirleyici etken, bilgi temelli veya entelektiel
sermaye varliklarinin (deneyim, girisimci yetenek) birikim ve (retkenlik diizey ve derecesine bagli
duruma gelmesidir.

Bilgi yonetimi yerine, bilgi teknolojisi, bilgi ydnetiminin ikamesi olarak goérilebilir. Ancak, bilgi
teknolojisine yatinm yapmak ve bilgi sistemleri kurmak (veri tabani gibi), ne kadar mikemmel olursa
olsun insanlarin onlan kullanarak bilgi tiretmesinin yerini alamaz. Gergekte giiniimizde yasanan temel
sorun bilgi eksikligi dedil, tersine bilgi fazlali§idir. Bu bilgi girdisini bilgi ciktisina donistiirecek
'yonetimi' gergeklestirmek en temel sorunu olusturmaktadir. Bir gok isletmenin bilgi yonetimi adi
altinda yaptigi aslinda veri tabanlan olusturmaktir. Oysa daha cok gereksinim duyduklar bu bilgiyi
yorumlayacak, anlamlandiracak, yargiya donistiirecek bilgi yonetimidir. Kisaca, bilgi ydnetimi, kaynak
ve yeteneklerin stratejik dnemde olabilmesi igin gerekli 6zelliklere sahip goriinmektedir (von Krogh ve
Roos, 1996: 12). Bilimsel bilgi 'yonetimi' rekabet Ustiinliigli yaratmaya yol acabilir, ¢linki bilimsel bilgi
yonetimi kolay taklit edilimesi mimkiin olmayan bir nitelije sahiptir. Bu baglamda, Bati diinyasi ile
aramizdaki farkin bir tirli kapatilamamasinin temel nedeni de bilimsel bilgiye "sahip" olmak degil,
bilimsel bilgiyi 'ydnetememek' ile agiklanabilir. Bilimsel 'bilgi' transfer edilebilir ama bilimsel bilgi
'yonetimi' transfer edilemez veya deder yitirmeden transfer edilemez.

Sonug ve Oneriler

Bilgi yonetiminin daha iyi anlasiimasi ve bilgi yonetimi uygulamalarinin etkinliginin artiriimasi
igin, konunun hem yonetsel hem de teknik boyutlari ile ele alinmasi ve bunun igin farkli editim ve
becerilere sahip kisilerin bir araya gelmeleri bilgi yonetiminin etkinligini artiracaktir. Orgiitiin yapisi,
kaltard, kullandidi teknolojiler, insan kaynadi, yonetsel siirecler ve bilgi isleme siireci ancak birlikte
incelenip birbirleriyle uyumlastiriididinda istenilen "deder"i yaratabileceklerdir. Ayrica, bilgi yonetimi,
birey, grup, 6rgtt ve dérgltler arasi diizeylerde ele alinip incelenmeli ve her diizeyde etkinlestiriimelidir.

Bilgi yonetimi, deger yaratici ve Uretken bilginin elde edilmesi, paylasiimasi, gelistiriimesi,
tutulmasi ve kullaniimasi ile ilgilidir. Bilgi yonetimi ile veriler, bilgiye ve bilgiler bilgi birikime
donustirilmektedir. Bilgi yonetiminde 6ncelikle olan, bilgilerin, aciklik, ortilllik, kodlanma, yayilma ve
orgitsel diizeyler bakimindan siniflandinimalidir.

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi de bilgi yonetimi kadar &nemlidir. Entelektiiel sermaye,
"temel basari gostergesi" gibi tekniklerle Olgllebilir bicimine getirilmeleri ve gelistirilebilmeleri bilgi
ybnetimi ¢ergevesinde incelenmelidir. Entelektliel sermaye ve bilgi yonetimi, "bilgi"nin rekabet gicu
kazandirmasi agisindan birlikte uygulanmalidir. Asil beceri; insan sermayesini yapisal sermayeye baska
degisle, bilgi sistemlerine, pazarlama kanallar bilgisine, misteri iliskilerine vb. donistiirebilmesidir.
Bireylerin bilgi ve deneyimleri, mdisterilerle iliskilerden dogan bilgiler gibi entelektiiel sermaye
bilesenleri de hizla yeni Urlin ve sireglere aktarilabilmelidir. Bu bilesenleri yeni Uriin ve sireglere
aktarabilmek; bilginin kullaniimasi ve bilgi yonetiminin etkinlidi ile ilgilidir. Var olan bilgi ve deneyimler
uygulamalara aktariimadi§i siirece "6§renme" gerceklesmis olmayacaktir. Orgiit icinde "6grenme"
bireyler araciidiyla gerceklestiginden, bilgi yonetiminin teknik oldugu kadar sosyal bir siirec oldugu goéz
oniinde bulundurulmalidir. Bu noktada bilgi yonetiminin "orgiitsel 6grenme" ile bitiinlestiriimesi,
olgunun hem teknik hem de sosyal yanlarinin bir araya getiriimesini saglayacaktir. Bdylece, bilgi
yonetiminin giktilari da yalnizca isletme diizeyinde kalmayacak, calisanlar da, bilgi ydnetiminden
ozerklikte artis, icsel motivasyonda ylikselme vb. gibi bireysel faydalar saglayacaklardir.

Makale icin ekodialog.com 'a tegekkiir ederiz.



